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Digitale Plattformen haben in Konsumgutermarkten
weite Verbreitung gefunden und ganze Branchen revolu-
tioniert. Mittlerweile hat das Plattformgeschaft auch Ein-
zug in die etablierten Strukturen des Verarbeitenden Ge-
werbes gehalten. Neben sogenannten Online-Marktplat-
zen flir den Produktverkauf sowie den Ankauf von Teilen
und Vorprodukten existieren dabei auch erste Plattfor-
men, die auf eine digitale Vernetzung der Produktion ab-
zielen, Technologien des Internet-of-Things nutzen und
so die Industrie 4.0 und datenbasierte Geschaftsmodelle
ermoglichen sollen.

Unklar ist derzeit jedoch, in welchem MaBe sich digitale
B2B-Plattformen bereits in der Industrie verbreitet haben,
welche Innovations- und Umsatzeffekte beim Plattform-
geschaft zu beobachten und welche Veranderungen in
den bestehenden industriellen Wertschopfungsstruktu-
ren zu erwarten sind. Die Studie zeigt, dass digitale Platt-
formen im Kontext industrieller Fertigung und Wertschop-
fung eigene Wirkungsmechanismen besitzen und Analo-
gien zum Konsumentenmarkt irrefiihren kénnen. Indust-
riebetriebe sollten beim Einstieg in das Plattformgeschaft
daher auf passfahige Plattformlosungen flr ihre spezifi-
schen Produkte wie auch gegebenenfalls flr ihre Dienst-
leistungen setzen.
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Leitfragen

Einleitung

Digitale Plattformen oder sogenannte Online-Marktplatze erfreuen sich unter Privat-
personen groBer Beliebtheit und sind fir viele Betreiberunternehmen dufBerst lukrativ.
Sie erweisen sich im Konsumentenbereich als eine der pragenden Geschaftsformen des
digitalen Zeitalters. Zudem haben einige Plattformangebote weltweit ganze Branchen
revolutioniert und die bis dato vorherrschende Branchenlogik ausgehebelt. Die bishe-
rigen Erfolgsbeispiele entstammen nahezu ausschlieBlich dem B2C- oder dem C2C-
Bereich. Die wenigen Beispiele fir B2B-Plattformen sind hingegen meist in sich ge-
schlossene Insellésungen mit einer Uberschaubaren Anzahl an Nutzern.,

Dennoch werden schnell Analogien zum B2B-Geschéft gezogen. Im Vagen bleibt dabei
allerdings, in welchem Umfang das Plattformgeschaft tatsachlich bereits in den tradi-
tionellen Industrien verbreitet ist und ob es hier ein ebenso disruptives Potenzial birgt
wie im Konsumentenbereich. Fir das Verarbeitende Gewerbe stellt sich hier insbeson-
dere die Frage, ob das aufkommende Plattformgeschaft zuklnftig (auch) von Indust-
rieunternehmen mitbestimmt wird.

Digitale B2B-Plattformen kénnen im Verarbeitenden Gewerbe nicht nur als digitale
Marktplatze fir hergestellte Produkte dienen, sondern auch fir die betriebstbergrei-
fende digitale Vernetzung von Maschinen und Anlagen in der Produktion eine bedeut-
same Rolle spielen. Zudem ermdglichen Plattformen innovative Services und unterst(t-
zen datenbasierte Geschaftsmodelle. Beim Thema digitale B2B-Plattformen gilt es da-
her fUr das Verarbeitende Gewerbe stets zwischen Transaktionsplattformen, die Gber
den digitalen Vertrieb von Produkten das klassische Produktgeschaft unterstiitzen oder
ersetzen, und den sogenannten loT-(Internet-of-Things)Serviceplattformen fir eine di-
gital vernetzte Produktion und das Angebot digitaler Dienste und Geschaftsmodelle
durch produzierende Unternehmen zu unterscheiden.

Vor diesem Hintergrund beleuchtet die vorliegende Studie die Verbreitung digitaler
Plattformen im Verarbeitenden Gewerbe und untersucht, welche Produkteigenschaf-
ten fUr das Plattformgeschaft besonders forderlich sind und welche Umsatzeffekte da-
mit einhergehen. Auf Basis der Erhebung Modernisierung der Produktion 2018 des
Fraunhofer ISI waren dabei folgende finf Fragen leitend:

=  Wie verbreitet sind digitale B2B-Plattformen im Verarbeitenden Gewerbe bereits
heute?

= Welche Entwicklungen sind fir die Verbreitung von digitalen B2B-Plattformen in
naher Zukunft zu erwarten?

= Welche Produktionsbedingungen und industrielle Verflechtungen sind fir die Nut-
zer digitaler B2B-Plattformen charakteristisch?



» Welche Vorteile bietet das Plattformgeschaft fir Industriebetriebe?
= lassen sich die aus dem Konsumentenmarkt bekannten Wirkungsmechanismen
von Plattformen auch flr das Verarbeitende Gewerbe ableiten?

Verbreitung von digitalen B2B-Plattformen im Verarbeitenden Gewerbe

Mit Blick auf die aktuelle Verbreitung von digitalen Plattformen wird deutlich, dass
Transaktionsplattformen derzeit haufiger anzutreffen sind als loT-Serviceplattformen.
So nutzen insgesamt 24 Prozent aller Industriebetriebe Transaktionsplattformen, wah-
rend nur 16 Prozent loT-Serviceplattformen verwenden. Insgesamt nutzt fast ein Drittel
aller Industriebetriebe (30 Prozent) mindestens eine der beiden Plattformtypen. Die
Nutzung von digitalen Plattformen hat demnach auch in der Industrie bereits eine re-
levante Verbreitung gefunden.

Allerdings zeigen sich deutliche Unterschiede in der Verbreitung entlang der Be-
triebsgroBe (Abbildung 1). Beide Plattformtypen werden mit 38 Prozent bzw. mit 37
Prozent am haufigsten von groBen Betrieben eingesetzt. Mit Blick auf die kleinen und
mittleren Betriebe stellen sich die Nutzerquoten jedoch unterschiedlich dar. So weisen
bei Transaktionsplattformen sowohl kleine als auch mittlere Betriebe jeweils einen Nut-
zeranteil von 22 Prozent auf. Bei loT-Serviceplattformen hingegen fallt der Anteil bei
kleinen Betrieben mit 10 Prozent geringer aus als bei mittelgroBen Betrieben (17 Pro-
zent). Wahrend es bei Transaktionsplattformen also eine GréBenschwelle zu geben
scheint, steigt der Nutzeranteil bei loT-Serviceplattformen mit der BetriebsgroBe.

Transaktionsplattform loT-Serviceplattform

Bis zu 49
Beschaftigte 22% WAl 10% QIO
50 bis 249
Beschaftigte 22%  ERL WA 14%
250 und mehr
Beschaftigte — 16% 15%

0% Anteil an Betrieben 60% 0% Anteil an Betrieben 60%

m Aktuell Geplant bis 2021 Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer S|

Eine interessante Erkenntnis liefert darlber hinaus auch der Blick auf den geplanten
Einsatz von digitalen Plattformen bis ins Jahr 2021. So liegt der Anteil an Betrieben,
der plant, bis ins Jahr 2021 eine Transaktionsplattform fiir den Vertrieb von Produkten
zu nutzen, zwischen 12 und 16 Prozent. Bei loT-Serviceplattformen liegen diese Anteile
mit 10 bis 15 Prozent etwa ahnlich hoch. Im Vergleich zum derzeitigen Verbreitungs-
stand sind diese Anteile vergleichsweise hoch, was auf eine aktuell sehr hohe Diffusi-
onsgeschwindigkeit schlieBen lasst. Dabei sind jedoch kaum Unterschiede zwischen
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den BetriebsgrdoBen zu beobachten. Innerhalb der kommenden drei Jahre waren folg-
lich Zuwachsraten von bis zu 50 Prozent zu erwarten.

Ebenfalls zeigen sich fir die verschiedenen Branchen des Verarbeitenden Gewerbes
deutliche Unterschiede in den Nutzeranteilen, insbesondere zwischen den beiden Platt-
formtypen (Abbildung 2). So sind derzeit bei den Transaktionsplattformen die Nah-
rungsindustrie und der Fahrzeugbau fihrend. Mit Blick auf den geplanten Einsatz bis
2021 ist allerdings davon auszugehen, dass insbesondere die Elektronikbranche aufholen
wird. Bei den loT-Serviceplattformen nehmen aktuell der Fahrzeugbau und der Maschi-
nenbau eine Flhrungsrolle ein. Allerdings werden sich auch hier laut geplantem Einsatz
bis ins Jahr 2021 die Verhaltnisse zugunsten der Elektronikbranche verschieben.

Transaktionsplattform loT-Serviceplattform

Nahrungsindustrie 28% 1% MY 8 %
Chemieindustrie 19% 22%  [RIEEH
Gummi-/Kunstoffind. 25% 9% 14% KL
Metallindustrie  [SSIEEZRN 11% 6%
Elektronikindustrie 17% 24%
Elektroindustrie 18% [l 10%
Maschinenbau 24% 13% 20%
Fahrzeugbau 12% VEC 7 %
Sonstige Branchen 27% 15% 18% 13%
Verarbeitendes Gew. 24% 13% 16% WP

0% Anteil an Betrieben 60% 0% Anteil an Betrieben 60%

m Aktuell Geplant bis 2021 Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer ISI

Insgesamt sind beide digitalen Plattformtypen aktuell am wenigsten in der Metallin-
dustrie (16 bzw. 9 Prozent) verbreitet. Auch bis ins Jahr 2021 ist hier mit einem eher
geringen Nutzeranteil zu rechnen. loT-Serviceplattformen sind mit 9 Prozent zudem in
der Nahrungsindustrie am seltensten verbreitet. Transaktionsplattformen kommen zu-
dem in der Chemiebranche selten zum Einsatz. Sollte sich der zukUnftige Einsatz bis 2021
jedoch so entwickeln wie geplant, wiirde die Chemiebranche zum restlichen Feld auf-
schlieBen. Insgesamt wird deutlich, dass die loT-Serviceplattformen das groBte Zu-
kunftspotenzial bei den beiden Ausristerbranchen (Maschinenbau und Elektronik) auf-
weisen. Bei den Transaktionsplattformen hingegen ist zuklnftig eher von einer Ver-
dichtung der Nutzerquoten zwischen den Branchen, mit Ausnahme der Metallindust-
rie, auszugehen.



Strukturelle Rahmenbedingungen fir die Plattformnutzung

Neben der Nutzung von Transaktions- oder loT-Serviceplattform ist auch von Interesse,
welche Betriebe beide Plattformtypen gleichzeitig einsetzen. So zeigt sich, dass insge-
samt 9 Prozent aller Industriebetriebe sowohl Transaktions- als auch loT-Serviceplatt-
formen parallel nutzen. Allerdings fallt der Anteil an kombinierter Plattformnutzung
flr einzelne Teilgruppen sehr unterschiedlich aus.

Wie in Abbildung 3 dargestellt, nutzen groBe Betriebe mit mehr als 250 Beschaftigten
am haufigsten beide Plattformtypen gleichzeitig (21 Prozent). Bei den mittleren Betrie-
ben mit 50 bis 249 Beschaftigten sind dies nur 10 Prozent und bei den kleinen Betrie-
ben sogar nur 5 Prozent. Auch der Anteil der Betriebe, die ausschlieBlich loT-Service-
plattformen verwenden, fallt bei groBen Betrieben mit 16 Prozent am hdchsten aus im
Vergleich zu 8 bzw. 5 Prozent bei mittleren und kleinen Betrieben. Im Gegensatz dazu
sind flr die ausschlieBliche Nutzung von Transaktionsplattformen keine GréBenunter-
schiede festzustellen. Uber alle Gruppen hinweg nutzen zwischen 11 und 16 Prozent
der Betriebe eine Plattform nur zum Verkauf ihrer physischen Produkte. Insgesamt
scheint damit die Nutzung von loT-Plattformen als auch die komplexere, kombinierte
Plattformnutzung vorrangig den GroBbetrieben vorbehalten zu sein.

Nur Transaktionsplattform Nur loT-Serviceplattform B Beide Plattformtypen

Bis zu 49 Beschaftigte 16% 5%
50 bis 249 Beschaftigte ~ 11% 8%
250 und mehr Beschéftigte 15% 16%

0% Anteil an Betrieben 60%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer ISI

Auch mit Blick auf die Position in der Wertschopfungskette ergeben sich interessante
Aspekte. So sind Teile-, Komponenten- und Systemzulieferer Gberwiegend im Feld der
Transaktionsplattformen aktiv. Im Gegensatz dazu scheint eine groBe Nahe zum End-
kunden sowie das Angebot von Investitionsgltern oder anderen Industrieprodukten
den Einsatz von loT-Serviceplattformen bzw. beider Plattformtypen zu erleichtern. Zu-
sammenfassend ist festzuhalten, dass Endproduzenten und AusrUster eher loT-Service-
plattformen nutzen, wahrend Zulieferer in gréBerem Umfang auf Transaktionsplattfor-
men setzen. Zudem scheint die Stellung am Ende einer Wertschopfungskette, unab-
hangig davon ob es sich um Konsum- oder Investitionsglter handelt, die Plattformnut-
zung zu beglnstigen.
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AbschlieBend ist zu erwadhnen, dass auch entlang von Produktionsmerkmalen relevante
Unterschiede festzustellen sind (Abbildung 4): Fir Transaktionsplattformen spielt ins-
besondere die Produktentwicklung und die Produktionsweise eine bedeutsame Rolle.
So zeigt sich, dass Betriebe mit einem Produkt-Standardprogramm (37 Prozent) bzw.
einem Grundprogramm mit Varianten (26 Prozent) haufiger Transaktionsplattformen
nutzen als Hersteller die ihre Produkte nach Kundenspezifikation entwickeln (21 Pro-
zent). Ebenso nutzen Betriebe, die ihre Produkte vollstandig auf Lager (32 Prozent)
produzieren bzw. eine Vorfertigung durchfihren (27 Prozent), deutlich haufiger Trans-
aktionsplattformen als Hersteller, die ihre Produkte erst nach Kundenauftragseingang
fertigen (22 Prozent). Mit Blick auf die Produktkomplexitat bzw. die SeriengréBe sind
hingegen keine Unterschiede beim Einsatz von Transaktionsplattformen festzustellen.

Nur Transaktionsplattform Nur loT-Serviceplattform m Beide Plattformtypen

18% 9%
12% 10%
13% 10%

Endproduzent fir
Konsumenten
Investitionsguter,
Anlagen etc. flr Industrie

Betriebsmittel, sonstige
Produkte flr Industrie

Systemzulieferer 15% 6%
Teile-’/Komponentenzulieferer 16% 3%
0% Anteil an Betrieben 50%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer ISI

Im Gegensatz dazu spielen bei loT-Serviceplattformen die Art der Produktentwicklung
bzw. der Art der Produktion keine Rolle. Allerdings zeigt sich, dass Betriebe mit kom-
plexen Produkten sehr viel haufiger loT-Serviceplattformen nutzen (20 Prozent) als Her-
steller mittelkomplexer (16 Prozent) oder gar einfacher Produkte (11 Prozent). Zudem
ist festzustellen, dass Betriebe mit Einzelfertigung (16 Prozent) bzw. mit kleiner/mittle-
rer Serie (17 Prozent) deutlich haufiger dazu neigen loT-Serviceplattformen einzusetzen
als Hersteller mit GroBserienfertigung (12 Prozent). Demnach scheinen loT-Service-
plattformen besonders bei komplexen Produkten als auch bei kleinen SeriengroBen fir
Betriebe interessant und gut einsetzbar zu sein.

Insgesamt lasst sich daraus ableiten, dass Transaktionsplattformen insbesondere von
Industriebetrieben genutzt werden, die Standardprodukte herstellen oder ihre Pro-
dukte weitgehend auf Lager fertigen kénnen. Beide Bedingungen deuten damit auf
einen tendenziell anonymen Massenmarkt und auf die Mdglichkeit einer direkten Aus-
lieferung nach Kundenbestellung hin. loT-Serviceplattformen werden hingegen eher
von Industriebetrieben genutzt, die ihre kundenindividuellen Produkte durch digitale



Dienste und Services verbessern. Diese Bedingungen weisen hingegen starker auf
Technologiefihrerschaften und Nischenmarkte hin.

Umsatzeffekte beim Plattformgeschéaft

FUr Industrieunternehmen stellt sich insbesondere die Frage, ob die Nutzung von digi-
talen B2B-Plattformen auch mit konkreten betrieblichen Umsatzeffekten einhergeht.
Hier sind zwei Bereiche von Interesse: Hilft der Einsatz von B2B-Plattformen mehr Um-
satz mit Dienstleistungen zu erzielen? Kénnen Betriebe, die B2B-Plattformen nutzen,
mehr Produktinnovationen am Markt verkaufen?

Die Portfoliodarstellung in Abbildung 5 bildet fir die vier verschiedenen Nutzergruppen
von Plattformen die jeweils erzielten Umsatzanteile beider Kategorien ab. Auffallig ist,
dass Industriebetriebe, die loT-Serviceplattformen nutzen, einen im Schnitt um 6 Pro-
zent hdheren Innovationsumsatz aufweisen als Betriebe, die diese nicht einsetzen. 10T-
Serviceplattformen stehen folglich in einem direkten Bezug zur Innovationsfahigkeit
von Industriebetrieben. Es ist einerseits anzunehmen, dass loT-Serviceplattformen eine
Art Treiber fur die kontinuierliche Produktweiterentwicklung darstellen. Andererseits
werden loT-Serviceplattformen eher von innovativen Betrieben genutzt.

20%

nur Transaktions- beide Arten an

€ Plattform
= plattform .

IS

(]

N

3

g nur loT-

keine Plattform Serviceplattform

Dienstleistungsangeboten

0% Umsatzanteil mit neuen Produkten 20%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer ISI

Zudem weisen Betriebe, die beide Plattformtypen gleichzeitig einsetzen, sowohl hé-
here Innovationsumsatze als auch einen im Schnitt um 3 Prozent hdheren Dienstleis-
tungsumsatz auf als andere Betriebe. Ein avanciertes Plattformgeschaft mit einer Ver-
knipfung der beiden Plattformfunktionen scheint demnach in Zusammenhang mit ei-
nem erfolgreichen Angebot an Dienstleistungen zu stehen. Folglich steht das Platt-
formgeschaft nicht nur mit der Innovationsfahigkeit von Industrieunternehmen, son-
dern auch mit deren Dienstleistungserfolg in Zusammenhang.
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Im Gegensatz dazu sind bei Betrieben, die ausschlieBlich Transaktionsplattformen ein-
setzen, keinerlei relevanten Umsatzeffekte festzustellen. Weder weisen diese Betriebe
deutlich héhere Umsatze mit Produktinnovationen auf, noch sind insgesamt hohere
Umsatze mit den produktbegleitenden Dienstleistungen zu erkennen. Dies lasst darauf
schlieBen, dass Transaktionsplattformen von Produktherstellern vornehmlich als zu-
satzlicher Vertriebskanal genutzt werden. Wo friiher Betriebe klassische analoge Ver-
triebskanale nutzten, setzt also mittlerweile ein relevanter Anteil des Verarbeitenden
Gewerbes auf den Online-Vertrieb. Jedoch scheinen dabei keine zusatzlichen Umsatz-
effekte aufzutreten. Daher liegt der Schluss nahe, dass dieser neue Vertriebskanal vor
allem traditionelle Wege ersetzt und mittlerweile als obligatorisch anzusehen ist.

Digitale Dienstleistungen mit Schltsselrolle beim Plattformgeschéaft

Die Annahme, dass beim Plattformgeschaft im Verarbeitenden Gewerbe insbesondere
den produktbezogenen Dienstleistungsangeboten eine bedeutsame Rolle zukommt,
bestatigt sich beim Blick auf die Breite des Dienstleistungsangebots von Industrieunter-
nehmen. Wie sich in Abbildung 6 zeigt, steht die Neigung eines Industriebetriebs digi-
tale Dienstleistungen anzubieten in engem Zusammenhang mit dessen Plattform-Affi-
nitat: Je mehr Dienstleistungen ein Betrieb im Angebotsportfolio aufweist, desto hoher
ist die Wahrscheinlichkeit, dass Plattformen genutzt werden. So betrdgt der Anteil an
Plattformnutzern bei Betrieben ohne Dienstleistungsangebot lediglich 16 Prozent, bei
Betrieben, die 4 bis 7 (digitale) Dienstleistungen anbieten, bereits 36 Prozent und bei
Betrieben mit 8 und mehr (digitalen) Dienstleistungen sogar 49 Prozent.

Nur Transaktionsplattform Nur loT-Serviceplattform m Beide Plattformen
ok T Aoe 7w G
4 bis 7 (digitale) Dienstleistungen ~ 15% 1%
2 bis 3 (digitale) Dienstleistungen ~ 17% 6%
1 (digitale) Dienstleistung ~ 12% 2% - 4%
keine (digitale) Dienstleistungen = 16% 0% 0%
0% Anteil an Betrieben 50%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer ISI

Fr eine detailliertere Betrachtung gilt es jedoch erneut zwischen Transaktionsplattfor-
men, loT-Serviceplattformen und deren kombinierten Nutzung zu unterscheiden. Denn
der Einsatz von Transaktionsplattformen fallt bei Industriebetrieben mit einem Anteil
von 12 bis 17 Prozent unabhangig von der Breite des (digitalen) Dienstleistungsange-
bots relativ ahnlich aus. Dies erklart auch den zuvor dargestellten Befund, wonach
Transaktionsplattformen keine hoheren Dienstleistungsumsatze mit sich bringen. Nur
unter den Anbietern von 8 oder mehr (digitalen) Dienstleistungen ist dieser Anteil mit



7 Prozent etwas geringer. Im Gegensatz dazu steigt der Anteil an Nutzern von loT-
Serviceplattformen mit zunehmender Breite des Dienstleistungsangebots kontinuier-
lich an. So liegt der Nutzeranteil von loT-Serviceplattformen bei O Prozent, sofern keine
Dienstleistungen angeboten werden. In der Gruppe der Betriebe mit 4 bis 7 (digitalen)
Dienstleistungen liegt dieser Anteil bereits bei 11 Prozent und bei Betrieben mit 8 und
mehr (digitalen) Dienstleistungen sogar bei 16 Prozent. Bei einer kombinierten Nut-
zung beider Plattformtypen ist dieses Zusammenspiel zwischen (digitalem) Dienstleis-
tungsangebot und Plattformnutzung sogar noch deutlicher. Der Anteil an Nutzern bei-
der Plattformtypen steigert sich von O Prozent bei keinerlei angebotenen Dienstleistun-
gen auf 26 Prozent bei Anbietern von 8 oder mehr Dienstleistungen.

Diese Befunde legen erstens nahe, dass das Angebot an (digitalen) Dienstleistungen
fur die Nutzung von Plattformen forderlich ist. Im Gegenzug kann ebenso geschluss-
folgert werden, dass das (digitale) Dienstleistungsangebot durch den Plattformeinsatz
beglinstigt wird, wodurch sich wechselseitige Effekte unterstellen lassen. Zweitens
lasst sich schlussfolgern, dass Betriebe mit professionalisiertem Dienstleistungsgeschaft
sich zwar auf loT-Serviceplattformen fokussieren, im Zuge des Einstiegs ins Plattform-
geschaft aber auch zugleich die weniger komplexen Transaktionsplattformen nutzen.

Netzwerk- und Skaleneffekte bei digitalen B2B-Plattformen

Einer der entscheidenden Mechanismen der Plattformdkonomie im Konsumentenbe-
reich sind sogenannte Netzwerk- und Skaleneffekte. Erst durch die zunehmende An-
zahl teilnehmender Akteure gewinnt eine Plattform an Leistungsfahigkeit und damit
an 6konomischer Relevanz. Die Skalierbarkeit von Plattformen gilt daher als entschei-
dender Erfolgsfaktor flr Plattformbetreiber. Folglich stellt sich die Frage, inwieweit die
aktuell existierenden digitalen B2B-Plattformen im Verarbeitenden Gewerbe bereits
von mehreren Akteuren genutzt werden bzw. wie hoch der Anteil der Industriebe-
triebe ist, die Plattformen von Drittanbietern nutzen.

Mit Blick auf loT-Serviceplattformen zeigt sich, dass die UGberwiegende Mehrheit der
Industriebetriebe ausschlieBlich auf unternehmenseigene Plattformen setzt, sich also
keinen anderen digitalen Plattformen anschlieBt. Besonders deutlich ist dies bei den
groBen Betrieben mit mehr als 250 Beschéaftigten zu beobachten. Hier nutzen zwar 37
Prozent aller Industriebetriebe loT-Serviceplattformen, allerdings setzen 30 Prozent der
groBen Betriebe auf eigene Plattformen. Nicht einmal jeder flinfte GroB3betrieb, der im
Plattformgeschaft tatig ist, greift somit auf unternehmensfremde Plattformen zurtick.
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Ein dhnliches, wenn auch nicht ganz so deutliches Bild ist bei den kleinen und mittleren
Betrieben festzustellen. Bei den kleinen Betrieben, die loT-Serviceplattformen einset-
zen, ist es nur etwa jeder dritte Betrieb, der entweder ausschlieBlich oder erganzend
fremde Plattformen nutzt. Bei den mittelgroBen Betrieben trifft dies auf etwa jeden
vierten Betrieb zu. Dieser Befund lasst darauf schlieBen, dass derzeit bei loT-Service-
plattformen Uberwiegend Inselldsungen in der Industrie existieren, die Uberwiegend
nur vom plattformbetreibenden Betrieb genutzt werden. Im Gegensatz zum Konsu-
mentenbereich, wo bekannte Plattformbetreiber mittlerweile Monopolstellungen in-
nehaben, pragen in der Industrie noch viele kleine Plattforminseln das Plattformge-
schaft. Zudem setzen nur etwa 3 Prozent aller Industriebetriebe ausschlieBlich auf
Plattformen von Dritten. Daher ist insgesamt davon auszugehen, dass die durchschnitt-
liche Anzahl an teilnehmenden Akteuren je Plattform sehr begrenzt ist und nur wenige
Plattformen (berhaupt ein angeschlossenes, kleines Okosystem besitzen.

Unternehmenseigene Plattformen Plattformen Dritter m Beide Arten von Plattformen

Bis zu 49 Beschaftigte 7% 288l 1%

50 bis 249 Beschaftigte ~ 13% 352 %
250 und mehr Beschaftigte 30% 3% - 4%
Gesamt ~ 12% 3% . 2%
0% Anteil an Betrieben 50%

Quelle: Erhebung Modernisierung der Produktion 2018, Fraunhofer ISI

Aufgrund dieser Ergebnisse ist zu konstatieren, dass die aus dem Konsumentenbereich
bekannten Skalen- und Netzwerkeffekte in der Industrie bislang nicht eingetreten sind.
Maoglicherweise stellt dieser Befund auch eine Erklarung daflr dar, dass bislang nur
geringe Umsatzeffekte durch das Plattformgeschaft flr Industriebetriebe zu verzeich-
nen sind und die Insellésungen Gberwiegend von innovationsfreudigen und dienstleis-
tungsaffinen Betrieben eingesetzt werden.

DarUber hinaus erlauben die Ergebnisse Rickschlisse auf die Interoperabilitat der ver-
schiedenen Insellésungen. Denn wie sich zeigt (Abbildung 7), setzt lediglich ein gerin-
ger Anteil von 2 Prozent aller Industriebetriebe sowohl auf eigene als auch auf fremde
loT-Serviceplattformen. Somit ist nur ein sehr kleiner Anteil aller Industriebetriebe
gleichzeitig in mehreren loT-Serviceplattformen aktiv. Dieses Ergebnis Idsst darauf
schlieBen, dass bislang eine Interoperabilitat der verschiedenen Insellésungen nur stark
eingeschrankt moglich ist bzw. kaum angestrebt wird.



Insgesamt kann daher davon ausgegangen werden, dass aufgrund der aktuell hohen
Anzahl an Plattforminseln und den damit ausbleibenden Netzwerk- und Skaleneffek-
ten, das Plattformgeschaft im B2B-Bereich andere Wirkungen entfalten wird als im
Konsumguterbereich. Von einer tatsachlichen Plattformékonomie mit den damit ein-
hergehenden Effekten flr Betriebe und Branchen, kann daher im Verarbeitenden Ge-
werbe (noch) nicht gesprochen werden. Auch fir eine mittelfristige Entwicklung hin
zu dominanten Playern mit branchen- und unternehmenstibergreifenden Plattformen
lassen sich bisher keine Indizien finden.

Fazit

Die vorliegende Studie belegt, dass sich digitale B2B-Plattformen in den traditionellen
Strukturen des Verarbeitenden Gewerbes etabliert haben. Derzeit nutzt fast ein Drittel
aller Industriebetriebe digitale Plattformen, in den kommenden Jahren ist mit einer
weiteren Verbreitung zu rechnen. Allerdings wird deutlich, dass sich die aus dem Kon-
sumentenbereich bekannten Effekte der Plattformdkonomie (noch) nicht in der Indust-
rie entfaltet haben. Von einer tatsachlichen Plattformdkonomie, i.S.v. Netzwerk- und
Skaleneffekten, kann ebenfalls (noch) nicht gesprochen werden. Vielmehr sind fir das
industrielle Plattformgeschaft mit vielen Plattforminseln und einer jeweils geringen An-
zahl teilnehmender Akteure eigene Wirkungsmechanismen zu beobachten.

Die Art der Plattformnutzung ist maBgeblich von den Produkteigenschaften und den
Produktionsbedingungen eines Betriebs bestimmt. So zeigt sich, dass Transaktions-
plattformen insbesondere flir Standardprodukte und auf Lager gefertigte Produkte ein-
gesetzt werden. Komplexe Produkte und kleine LosgréBen hingegen sind typisch bei
einer Nutzung von loT-Serviceplattformen. Darlber hinaus lasst sich feststellen, dass
Zulieferbetriebe verstarkt auf Transaktionsplattformen setzen, Ausrister und Endpro-
dukthersteller hingegen eher auf loT-Serviceplattformen. Insgesamt wird ersichtlich,
dass Plattformen verstarkt von Industriebetrieben am Ende der Wertschépfungskette
genutzt werden.

SchlieBlich zeigen die Befunde, dass das Plattformgeschaft bei Industriebetrieben mit
durchschnittlich héheren Innovations- und Dienstleistungsumsatzen verbunden ist.
Umsatzpotenziale lassen sich beim Plattformgeschaft derzeit also primar Uber neue
Produkte und erganzende Services realisieren. Insbesondere digitale Dienstleistungsan-
gebote stehen im wechselseitigen Einfluss mit dem Plattformgeschaft. Fir den erfolg-
reichen Einstieg ins digitale Plattformgeschaft gilt es also fur Produkthersteller eine
passfahige Plattformldésung flr das eigene Produkt zu entwickeln und erganzende
Dienstleistungen mithilfe von Daten und digitalen Prozessen anzubieten. Flr Betriebe,
die Netzwerkeffekte realisieren mdchten, ist es zudem unerlasslich, starker mit anderen
Unternehmen zu kooperieren und so gemeinsam digitale Plattformen aufzubauen.
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Die ISI-Erhebung

Modernisierung der Produktion 2018

Das Fraunhofer-Institut flr System- und Innovationsfor-
schung ISI fUhrt seit 1993 regelmaBig Erhebungen zur
Modernisierung der Produktion durch. Die Erhebung
deckt alle Branchen des Verarbeitenden Gewerbes ab.
Untersuchungsgegenstand sind die Produktionsstrate-
gien, der Einsatz innovativer Organisations- und Technik-
konzepte in der Produktion, Fragen des Personaleinsatzes
sowie Fragen zur Wahl des Produktionsstandortes. Dane-
ben werden Leistungsindikatoren wie Produktivitat, Fle-
xibilitdt und Qualitat erhoben. Mit diesen Informationen
erlaubt die Umfrage detaillierte Analysen zur Modernitat
und Leistungskraft der Betriebe des Verarbeitenden Ge-
werbes.

Die vorliegende Mitteilung stitzt sich auf Daten der
Erhebungsrunde 2018, fir die 17 305 Betriebe des
Verarbeitenden Gewerbes in Deutschland angeschrieben
wurden. Bis Januar 2019 schickten 1 256 Firmen einen
verwertbar ausgefillten Fragebogen zurlck (Rucklauf-
quote 7 Prozent). Die antwortenden Betriebe decken das
gesamte Verarbeitende Gewerbe umfassend ab. Unter
anderem sind Betriebe der metallverarbeitenden
Industrie und des Maschinenbaus zu 17 bzw. 22 Prozent
vertreten, die Elektro- und Elektronikindustrie zu
12 Prozent, die gummi- und kunststoffverarbeitende
Industrie zu 8 Prozent, das Erndhrungsgewerbe zu
9 Prozent und die Chemische Industrie zu 4 Prozent.
Betriebe mit weniger als 100 Beschaftigten stellen
71 Prozent, mittelgroBe Betriebe 27 Prozent und groBe
Betriebe (mit mehr als 1 000 Beschaftigten) 3 Prozent der
antwortenden Firmen.

Die bisher erschienenen Mitteilungen finden sich im In-
ternet unter der Adresse:
http:/lisi.fraunhofer.del/i/mitteilung.php

Wenn Sie an speziellen Auswertungen der Datenbasis
interessiert sind, wenden Sie sich bitte an:

Spomenka Maloca, Fraunhofer IS/

Tel.: 0721/6809-328

E-Mail: spomenka.maloca@isi.fraunhofer.de

Diese Mitteilung fasst zentrale Befunde
der vom Bundesministerium ftr
Wirtschaft und Energie beauftragten
Expertise , Die volkswirtschaftliche
Bedeutung von digitalen B2B-
Plattformen im Verarbeitenden
Gewerbe” im Uberblick zusammen.

Die vollstandige Expertise ist unter
folgender Adresse zu beziehen:

https://www.plattform-i40.de/Pl40/
Redaktion/DE/Downloads/Publikation/
Bedeutung-B2B-Plattformen. pdf
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